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歡迎您蒞臨美麗之島臺灣！

親愛的貴賓您好，歡迎您拜訪美麗之島-臺灣。我

們精心製作了這份實用手冊，提供您在臺旅遊期間

的各項貼心資訊，希望讓您留下美好的旅遊回憶。

臺灣，崇尚民主、治安良好，熱情好客及濃厚的

人情味，是值得您一遊再遊的好地方。誠摯地歡迎

您與您的親友蒞臨！

交通部觀光局　敬啟
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壹、申請個人來臺旅遊流程

大陸地區居民

向大陸旅行社繳費報名

↓

大陸旅行社

收取費用並開立收據

↓

大陸地區居民

持收據與相關文件送公安單位申請旅遊簽註後

交付相關文件予大陸旅行社

代辦「大陸居民往來臺灣通行證」及來臺手續

↓

大陸旅行社

代辦旅客來臺通行證與手續

取得大陸旅遊部門下證資料，連同申請來臺相關資料

送臺灣旅行社

↓

臺灣旅行社    

取得旅客申請來臺資料／代辦入臺申請手續

    ↓送件

內政部入出國及移民署

受理旅行社送件資料

           ↓審查(約2天)

核發入出境許可證

    ↓發證

臺灣旅行社

取得入出境許可證轉發來臺觀光之大陸人士

↓

大陸地區居民

持憑入出境許可證及回程機票，於入境時交查辦人員查驗

貳、入出境注意事項

一、旅客入、出境攜帶現金以新臺幣6萬元、人民幣

2萬元、外幣以等值美金1萬元為限，超過部分

請依相關規定申報或申請核准；如果沒有申報

者，將依法沒收。

海關免付費服務電話：0800-005055

二、入境旅客接受紅外線體溫檢測，有疑似健康異

常之旅客需依規定接受相關檢疫措施。

三、為入出境通關順利，請勿攜帶管制或限制輸入

或輸出之物品，並請依規定向海關申報。

四、入境旅客攜帶菸酒(酒5公升，菸1000支為

限)，以年滿20歲之旅客為限。其中酒類1公

升，捲菸200支免稅，超過部分應依規定申報稅

放，如未申報經查獲者，將依規定沒入。

五、依據「毒品危害防制條例」，凡製造、運輸、

販售毒品者，最高將處死刑或無期徒刑；使用

毒品者，最高將處6個月以上5年以下有期徒

刑，請務必注意。

六、臺灣停留天數：大陸地區人民來臺從事個人旅

遊活動旅客入境後，其停留期間不得逾15日。
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參、臺灣旅遊基本資訊

一、天氣	

臺灣四季及南北地區氣候不同，年平均溫度約22
度，冬季均溫為12-17度，夏季可達30度以上，越

往南走氣溫越高。請您留意氣象報導，準備合適衣

著，快樂出遊！

二、住宿

住宿類型眾多，適合不同旅客的預算。合法的旅館

和民宿是安心住宿的第一選擇，切勿住宿未合法登記

的日租型套房和旅宿，一定要慎選住宿場所。合法旅

館和民宿查詢網址：

http://taiwan.net.tw/正體版/住宿指南

提醒您：

1.行前請預先妥善安排膳宿、交通，出發前並再次確

認；部分住宿飯店有提供交通接駁服務，可事先聯

繫接送，並瞭解收費情形。

2.有關在臺旅遊期間食、宿、交通之接待人聯絡方式

請隨身攜帶，以便必要時及時獲得協助。

地
區

平均
氣溫

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10
月

11
月

12
月

北
最高 18 19 21 25 28 30 33 32 30 27 23 20
最低 13 13 15 18 21 24 25 25 24 21 18 15

中
最高 20 21 23 26 28 30 31 31 30 28 25 22
最低 12 13 15 19 21 23 24 24 23 21 17 14

南
最高 23 23 26 28 30 32 32 32 31 30 27 24
最低 13 14 16 19 21 23 24 23 23 21 18 14

月均溫度 （℃）

月均降雨量

400
350
300
250
200
150
100
50
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

（毫米）
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2.大部分百貨公司及中大型商店可接受國際流通之

信用卡及銀聯卡消費；請將攜帶之人民幣，先在

機場銀行、下榻旅館或其它兌換地點兌成新臺幣

再購物。切勿直接支付人民幣！商家收受的人民

幣將被沒入，且容易引起交易糾紛。

3.	「銀聯卡」可在全臺多數

銀行貼有銀聯標誌的提款

機（ATM）使用，單次提

領金額為新臺幣20,000元

（約人民幣4,255元），單日提款金額上限為等

值人民幣10,000元（約新臺幣47,000元），以

實際匯率為準。

三、匯率及幣值

1.臺灣流通貨幣為新臺幣（NT＄）：主要流通紙鈔

面值有2000、1000、500、200及100元。硬

幣則有50、10、5及1元。
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四、電壓 

臺灣地區使用交流電，電壓

為110伏特，周波60，通用2孔
插座，如有從國外攜進之電器用

品，必須先確認電壓、頻率是否適用。

五、旅遊電話

■ 24小時旅遊諮詢電話(陸客自由行聯合服務中心)：

0800-011-765  
■ 查號臺：市區104、外縣市105
■ 氣象臺：166
■ 路況語音查詢專線：1968
■ 您可用手機直撥大陸地區，或是在機場電信櫃檯

辦理預付卡手機(充值卡)，或於便利商店購買電

話IC卡，使用於有標示「國際國內直撥共用」之

公用電話撥打。

■ 從臺灣撥話大陸

市話：+86-大陸區碼(第1碼"0"不撥)-電話號碼。

　如：+86-10-12345678（北京）

手機：+86-大陸手機號碼。

　如：+86-1××-12345678
■ 從大陸撥話臺灣

市話：+886-臺灣區碼(第1碼"0"不撥)-電話號碼。

　如：+886-2-12345678（臺北）

手機：+886-臺灣手機號碼(第1碼"0"不撥)。

　如：+886-9××-123456



109
※行前請先確認再前往六、公司行號營業時間

一般

公民營景區
多全年無休

一般展館 多為週一休館

公家機關 08:30-12:30及13:30-17:30

公司行號 週一至週五，09:00-18:00 

百貨公司 多全年無休，11:00-21:30

一般商家
除農曆年外，多全年無休

10:00/11:00-21:00/22:00

便利商店
全年無休，24小時營業

(部分商店07:00-23:00)

餐   廳

多全年無休

午餐11:00-14:00
晚餐17:00-22:00
(部分14:00-17:00為下午茶)

肆、交通資訊

一、機場聯外交通

桃園國際機場入境

巴士：機場於第1及第2航廈均有巴士可直達臺北、

板橋、新店、桃園、中壢、臺中、彰化等

地，請於各客運巴士車票販售櫃檯購票。

第1航廈搭車處：入境B1層巴士乘車區。

第2航廈搭車處：1樓入境大廳東北側外廊。
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第1航廈

第2航廈

高鐵接駁：第1及第2航廈均設有付費接駁車前往高

鐵桃園站。

計程車：第1及第2航廈均設有巡迴排班計程車服務

旅客；至臺北市之計程車資約新臺幣1300
元，另視旅客需要，可駛往全臺各地，車

資亦定有標準費率收費。

臺北松山國際機場入境

位於臺北都會區，交通便利，在到站出口處，

即可搭乘臺北捷運文山內湖線(文湖線)及多線市區

公車；另有排班計程車可提供服務，車資均按錶計

費。

N

S



臺中清泉崗機場入境

於機場到站出口處，可搭乘市區巴士至臺中火車

站及高鐵烏日站，再接駁至各大鄰近城市。計程車

資依車程議價收費，至臺中火車站約新臺幣500元，

至高鐵烏日站約新臺幣700元，至市區車資則按錶計

費。

高雄小港國際機場入境

在機場航站大廈內，即可搭乘高雄捷運紅線前

往高雄火車站及高鐵左營站，再接駁至各大鄰近城

市。機場至高雄火車站計程車資約新臺幣350元。

1413
二、一般大眾運輸

公車客運

長途客運巴士主要行駛於高速公路以及各大省道

之間，班次密集，一般於火車站周遭都有轉運站，

臺北市區有2處轉運站，旅客可在此轉乘巴士至各大

城市。

市府轉運站：02-8780-6252 
地址:臺北市忠孝東路5段6號

臺北轉運站：02-7733-5888 
地址:臺北市市民大道1段209號



臺灣高速鐵路

臺灣高鐵最高時速可達300公里，來回穿梭於臺灣西

部各大都市。

客服專線：02-4066-3000

時刻表查詢：http://www.thsrc.com.tw

停靠站

1615

臺
北

桃
園

烏
日(

臺
中)

臺
南

板
橋

新
竹

嘉
義

左
營(

高
雄)

捷運 

目前有臺北、高雄兩大都會區捷運系統，班車密

集，為提供舒適安全的搭乘環境，捷運站內全區禁

止吸煙及飲食。

臺北捷運系統 客服專線：02-2181-2345   

高雄捷運系統 客服專線：07-7938-888  

(捷運路網圖請見第36、37頁)
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各航空站與聯絡電話

臺北國際航空站(臺北市)

02-8770-3460  服務時間：06:00~22:00

桃園國際航空站(桃園縣)

第1航廈03-3982143   第2航廈03-3983274
服務時間：24小時

高雄國際航空站(高雄市)

07-805-7631  服務時間：06:00~21:00
臺中航空站（臺中市）

04-2615-5000  服務時間：06:00~22:00
嘉義航空站(嘉義縣)

05-286-7886、服務時間：07:00~20:30

臺南航空站(臺南市)

06-260-1016或06-2601-017
服務時間：07:00~18:00

花蓮航空站(花蓮縣)

03-821-0768  服務時間：07:00 ~21:30

臺灣鐵路局

環島鐵路網緊密地連繫臺灣各大小城市。連續假

日期間欲搭乘火車最好能提前預訂。

服務專線：02-2191-0096

時刻表查詢：http://www.railway.gov.tw

計程車

大多數城市都有提供便利的計程車服務，起跳價

格及里程數依各縣市政府規定，但差異不大。部分

城市或長途旅程的計程車，不適用里程表計費，所

以請遊客於上車前先向司機確認其計費方式。

‧手機付費叫車：55850(臺北、基隆地區)
‧投訴專線：0800-231035

臺灣及各離島航站

搭乘前請務必先向航空公司預訂機位，各大旅行

社亦受理代訂機位及購票事宜。前往機場報到時，

請務必攜帶身分證明文件以辦理登機手續。

有關行李托運及手提行李之規定因各家航空公司

而不同，請事先洽詢各航空公司。
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各航空站與聯絡電話

臺東航空站(臺東縣)

089-362-530或089-362-531
服務時間：07:00~末班機起飛

蘭嶼航空站(臺東縣/蘭嶼鄉）

089-732-220  服務時間：07:00~末班機起飛

綠島航空站(臺東縣/綠島鄉)

089-671-194  服務時間：07:00~末班機起飛

馬公航空站(澎湖縣)

06-922-9123  服務時間：07:00~末班機起飛

望安航空站(澎湖縣/望安鄉)

06-999-1806
服務時間:週一至週五每日0830~1230，1330~1730

七美航空站(澎湖縣/七美鄉)

06-997-1256 
服務時間:週一至週五每日0830~1230，1330~1730

金門航空站(金門縣)

082-322-381或082-313-694  
服務時間：07:00~末班機起飛

南竿航空站(連江縣-南竿鄉)

0836-265-05  服務時間：07:00~19:30

北竿航空站(連江縣/北竿鄉)

0836-565-05  服務時間：07:00~末班機起飛

三、主要景點交通服務

台灣觀光巴士套裝行程

本套裝行程服務，是由

不同旅行社營運，目前有

30多種套裝旅遊產品，行程囊括全臺所有熱門旅遊

路線，每個行程只要一張票搞定全程交通、導覽解

說和保險，一路上專人服務及導覽解說，可悠然欣

賞沿途風光，天天出發的固定行程，不管上山或下

海，都能讓您來一趟知性之旅。「台灣觀光巴士」

需於搭乘前事先預約，請與各台灣觀光巴士路線營

運旅行社聯繫。

網址：http://www.taiwantourbus.com.tw
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伍、購物及退稅 

一、購物

1.臺灣的商品定價通常都已包含營業稅，結帳後商

家會給予統一發票或電子發票（部分貼有免開列統

一發票專用標章之零

售商店則為收據），

作為購買憑證。消費

結帳後，請記得索取

及保存購買憑證，以

做為退、換貨時之依

據。

2.百貨公司、商店、風景區、船舶等收費皆以「新臺

幣」標價。購物前，請充分了解商品成份、產地、

加工製造方式、內容量(*臺灣1斤=16兩=600公
克)、品質及價位，並注意標價幣別。

3.為維護公平交易，臺灣商店普遍推行

「不二價」制度，敬請旅客配合。前往

「旅行購物保障標章」之購物店購物，若發現商品

有瑕疵，可於購買後30日內，憑發票或收據洽旅

行業品質保障協會，協助辦理退換貨。

台灣好行景點接駁公車

「台灣好行（景點接駁）旅遊服務」是專為旅遊

規劃設計的公車服務，從臺灣各大景點所在地附近

的各大臺鐵、高鐵站接送旅客前往臺灣主要觀光景

點。網址：http://www.
taiwantrip.com.tw
(台灣好行路網圖請見拉頁)
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4.在臺灣購買農產品，有「產銷履歷農產品標章」

認證，取得該標章之農產品即代表已由驗證機構依

法驗證，為優質、安心且不傷害環境的農產品，您

可上「臺灣農產品安全追溯資訊網」

（http://taft.coa.gov.tw）查詢。

各地有特色的農產品另有產地標章制度，認證該產

品係來自特定地理區域，並具有一定的品質或特

性，敬請認明標章選購。

5.在旅館及餐廳消費，一般都會外加10％服務費；

旅途中，當您接受到良好服務時，可酌給予服務人

員一些小費，以表達謝意。

6.為確保您購物的權益，請勿購買仿冒、盜版商品，

並避免與不明人士進行商品交易或購買來路不明商

品。

阿里山高山茶 鹿谷凍頂烏龍茶 日月潭紅茶

文山包種茶 杉林溪茶 北埔膨風茶 瑞穗天鶴茶

二、退稅

在貼有退稅標誌（TRS）之商店內，當天於同一

商店購買可隨旅行攜帶出境之商品達新臺幣3,000
元以上，並在30日內攜帶出境者，可於離境時在海

關辦理退稅優惠。若退稅金額在新臺幣1,000元以

下，且該商店係經稽徵機關核准得辦理現場小額退

稅者，旅客則可直接向該商店申請退稅，離境時僅

須向海關申請查驗。

三、糾紛處理

■ 旅客如有消費申訴需求，請撥打1950消費者保護

專線請求協助。 

■ 旅程中，若於旅行購物保障商店發生購物糾紛，

可洽旅行業品質保障協會協助。

電話：02-2516-9090
■ 旅程中，若發生旅遊糾紛可透過旅行業全聯會協

助處理。

電話：02-2779-0008
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陸、旅遊小提醒 

一、生活須知

1.臺灣實施室內工作場所及公共場所全面禁菸。於旅

館、餐廳、商場（店）、博物館、高鐵、遊覽車、

計程車及車站等公共場所吸菸者，依「菸害防制

法」規定，最高可罰新臺幣10,000元。如於非

禁菸場所吸菸，也請確認將菸蒂熄火後，再丟入

垃圾桶。

2.臺灣為多元社會，容許有各種不同意見之表達，若

旅途中遇政治、宗教等團體之抗議或活動，敬請包

容、並保持冷靜，避免不必要之衝突。

3.臺灣交通繁忙，請遵守交通規則，切勿任意穿越馬

路，以免發生危險。行人不遵守交通號誌或擅自穿

越道路將被罰以新臺幣300元。

4.為保障乘客的安全，搭乘9人座以下自小客車或計

程車，後座乘客強制規定請繫上安全帶，否則將開

罰新臺幣1500到6000元。※若計程車駕駛已盡

告知義務，乘客仍未繫安全帶，則對乘客開罰。

5.於車站、餐廳、旅館、展覽場館等公共場所，請遵

守秩序排隊，同時配合管理人員引導。

6.在臺旅遊期間，請勿從事政治或其他與觀光目的不

符之活動，並請尊重本地風俗，遵守秩序。
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二、旅遊安全小錦囊

  室內展館

■ 臺灣擁有世界知名的博物館、美術館，從現代藝

術至千年收藏，讓您不虛此行，為了有一個寧靜

的觀賞環境，請輕聲交談，使用行動電話勿影響

到他人。

■ 在國父紀念館、中正紀念堂、忠烈祠等處參觀禮

兵交接儀式時，請保持距離，千萬不要有觸碰禮

兵等干擾行為。

  觀光風景區

全臺各地風景遊樂區除了有美麗的景色之外，更

蘊涵著豐富的生態，只有親身體驗才能感受大自然

的神奇奧妙。為維護永續的自然環境，提醒遊客：

■ 請遵守各風景區及遊樂區之旅遊規定，並注意安

全標示。

■ 請勿於風景地點刻字繪圖、撿拾石頭、攀爬樹

木，及其他有損自然資源之情事，請共同維護環

境整潔及公共設施，避免違法受罰。在森林保護

區，嚴禁煙火，違者重罰。
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 主題遊樂園區

台灣有最豐富的主題樂園，各式新奇好玩的超人

氣遊樂設施，是您紓解壓力的最佳選擇！ 

■ 請遵守遊樂設施安全規則指示，以維護您的安

全。部分遊樂設施對老人、孕婦、心臟病等患者

或身障者，會加以限制，請遵守各項乘坐規定並

與服務人員配合。

 河濱、海邊

臺灣四面環海，各類特殊海岸地理景觀，細柔的

金色沙灘、廣闊的海天視野、美麗的湖光山色，讓

人流連忘返，從事水上活動請注意：

■ 出海賞鯨、泛舟、遊湖，請依指示穿著救生衣；

應在有救生人員的地方從事水域活動，並注意個

人安全。

■ 濱海地區如野柳、石梯坪、鵝鑾鼻等景點，海象

變化快速，偶有不可預測之忽然來襲大浪（俗稱

瘋狗浪），拍照或觀海時，切勿超越警戒線，

以維護自身安全。
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 山區

臺灣是個有名的高山島嶼，群山競秀，豐富多樣

的林相，隨四季變化呈現不同的樣貌。提醒遊客：

■ 登高山，須有嚮導帶隊；可持護照向警政單位申

請入山許可證，詳情請洽：02-2357-7377。
■ 在山區健走，請多留意溼滑之石階步道，穿著防

滑鞋類為宜；山區旅遊，早晚溫差大，敬請準備

保暖外套。

■ 太魯閣園區內，偶有零星落石，為維護旅客安

全，行走於步道時請戴妥安全帽，未自備安全帽

者，該處亦提供免費借用服務，詳情請洽：038-
621100。

柒、緊急聯絡電話
■ 陸客自由行聯合服務中心：0800-011765
■ 發生緊急危難事件時，手機請直撥110
■ 須緊急救護時，手機請直撥119
■ 入臺證件遺失：可洽自由行聯合服務中心外，或

向入出國及移民署申請補發，24小時服務專線：

02-2375-7372
■ 海基會兩岸人民急難服務中心

   24小時緊急服務專線：02-2712-9292
■ 海健會“請救我救我”緊急救援專線

24小時兩岸緊急救援服務平臺─79595（手機直

撥，限臺灣地區）

■ 海峽兩岸旅遊交流協會

臺北辦事處：02-2707-2188
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名   稱 電   話

澎湖馬公機場旅遊服務中心 06-922-8115

金門尚義機場旅遊服務中心 082-329-354

金門水頭碼頭旅遊服務中心 082-322-124

馬祖南竿機場旅遊服務中心 0836-26402

馬祖福澳碼頭旅遊服務中心 0836-26760

捌、   旅遊服務中心一覽表

名   稱 電   話

觀光局旅遊服務中心
24小時旅遊諮詢服務電話

0800-011-765 

觀光局臺灣桃園國際機場

旅客服務中心

第一航廈 03-398-2194
第二航廈 03-398-3341 

觀光局高雄國際機場

旅客服務中心
07-805-7888

松山機場旅遊服務中心 02-2546-4741

臺北火車站旅遊服務中心 02-2312-3256

臺中火車站旅遊服務中心 04-2221-2126

臺中清泉崗機場

旅遊服務中心
04-2615-5029

臺南火車站旅遊服務中心 06-229-0082

高雄市旅遊服務中心

高雄火車站
07-236-2710

花蓮機場旅遊服務中心 03-821-0625

臺東火車站旅服中心(新站) 089-238-231

臺東機場旅遊服務中心 089-362-476
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玖、兩岸生活用語對照表

臺灣用語      大陸用語 臺灣用語      大陸用語

網  咖 網  吧
行動電話
手機

移動電話
手機

部落格 博  客 收  據 收  條

隨身碟 U   盤 水  準 水  平

公共汽車 公交車
警察局
派出所

公安局
派出所

捷  運 地  鐵 保存期限 保質期

遊覽車 大巴、遊覽車 三溫暖 桑拿、洗浴

計程車
出租車

打車、打D
櫃  臺 總  臺

司  機 師  傅 菜  單 菜  譜

餐廳、飯店
飯館

酒樓、食堂 宵  夜 夜  宵

飯店、旅館 酒店、賓館   Ok繃 創可貼

先生、小姐 服務員 Lobby 大  堂

Morning  
Call 叫早服務 很讚、很厲害 「牛」

臺北捷運路網圖 網址：http://www.trtc.com.tw
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高雄捷運路網圖 網址：http://www.krtco.com.tw
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新浪微博網址：http://weibo.com/ttbweibo

      個人遊臺灣

請快加入新浪微博-「個人遊臺灣」！

這裡提供您臺灣自助遊相關訊息，透過精彩的照片

和文章，讓您掌握最新動態，臺灣的秀麗景色、人

文之美、美食小吃，所有玩樂資訊二三事，全都在

這裡找得到!

歡迎您與我們互動，一起分享臺灣之旅的樂趣！

新浪微博-個人遊台灣
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